
วิธีการค านวณ KPI

แบ่งตามประเภท

แหลง่ท่ีมา : Manufacturing KPI เพ่ือม ุ่งส ู ่TPM

โดย คณุสวุรรณ สทุธิขจรกิจการ



1.   Productivity     KPI



1.Actual Cycle Time(ACT)

สตูรค านวณ

Actual Cycle Time = 1

Actual Production Speed

ตวัอยา่งการค านวณ

Actual Cycle Time = 1 ช้ินต่อนาที

50

= 0.02 นาทีต่อช้ิน

จุดประสงค์ของการใช ้KPI : ใชแ้สดงเวลาจรงิท ีผ่ลติสนิค้า 1 ชิน้ เพ ือ่ค านวณเวลาจรงิท ัง้มดดทีใ่ชใ้นการผลติ
ขอ้ดูลดบิ: Actual Production Speed คอื ควาดเรว็จรงิของเครือ่งจกัรในการผลติ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์



2.Autonomous Maintenance Retio
(AM Ratio)

สตูรค านวณ

AM RATIO = จ านวนครัง้ท่ีพนกังานเดินเครือ่งซ่อมเครือ่งจกัรเอง  

จ านวนครัง้ท่ีเครื่องเสีย

ตวัอยา่งการค านวณ

AM RATIO = 80

100

= 80%

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : ใชว้ดัความสามารถในการซ่อมเครื่องจกัรไดด้ว้ยตวัเองของ

พนกังานเดนิเคร่ืองขอ้มลูดบิ: จ านวนครัง้ที่พนกังานเดนิเคร่ืองซ่อมเครื่องจกัรเองและจ านวน

ครัง้ที่เคร่ืองเสีย

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

X 100



3.Asset Availability(%AA)

สตูรค านวณ

%Asset Availability = Available Time

Total time

ตวัอยา่งการค านวณ

%Asset Availibility = 8,640

10,080

= 85.71%

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเวลาการใชส้ินทรัพย(์Asset)หรือเคร่ืองจกัรการ

ผลิตตอ่เวลาทัง้หมดตอ่สปัดาห์

ขอ้มลูดิบ : เวลาทัง้หมด =7 วนั x 24 ชัว้โมง x 60 นาที = 10,080นาท/ี1เคร่ือง/สปัดาห์

Available Time = เวลาที่ว่างส าหรบัการผลิต = Total Time-Holiday Time

การรายงาน รายงานเป็นสัปดาห์

X 100

X 100



4.Asset Utilization(%AU)

สตูรค านวณ

%Asset Utilization = Used Time

Total time

ตวัอยา่งการค านวณ

%Asset Utilization = 8,000
10,080

= 79.36%

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเวลาการใชส้ินทรัพย(์Asset)หรือเครื่องจกัรการ

ผลิตตอ่เวลาทัง้หมดตอ่สปัดาห์
ขอ้มลูดิบ : เวลาทัง้หมด =7 วนั x 24 ชัว้โมง x 60 นาที = 10,080นาท/ี1เครื่อง/สปัดาห์

Available Time = เวลาที่ว่างส าหรบัการผลิต = Total Time-Holiday Time

Used Time  = Available Time – Available Unused Time

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

X 100

X 100



5.%Availability Rate(%AVR)

สตูรค านวณ

% AvailabilityRate = (Loading time – Downtime)

Loading time
ตวัอยา่งการค านวณ

Loading Time= 480-60 = 420 นาที

Downtime = 20 นาที

Availability Rate = (420-20) = 95.24%
420

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความพรอ้มของเครื่องว่ามเีวลาที่สามารถผลิตสินคา้

จริงไดเ้ท่าไหร่
ขอ้มลูดิบ : เวลาทัง้หมด = 1.Working Time คือเวลาท างานทัง้หมดที่ก าหนดใหต้ามแผน

2.Planned Halt Timeเวลาที่หยดุโดยมกีารก าหนดเอาไว ้  

3.Downtime คือเวลาที่สญูเสียไปของเคร่ืองจกัรที่ไมส่ามารถผลิตสินคา้ได ้

4.Loading time = Working Time – Planned Halt Time

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

X 100



6.Availability Utilization(%AVU)

สตูรค านวณ

% Availability Utilization= Available Time

Total time

ตวัอยา่งการค านวณ

% Availibility Utilization= 8,640

10,080

= 85.71%

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเวลาการใชส้ินทรัพย(์Asset)หรือเครื่องจกัรการ

ผลิตตอ่เวลาทัง้หมดตอ่สปัดาห์

ขอ้มลูดบิ: Available Time = Total Time-Holiday Time

= 10,080 – 1440 = 8,640 นาที

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

X 100

X 100



7.Breakdown Rate(BR)

สตูรค านวณ

Breakdown Rate = Breakdown Time

Operation time

ตวัอยา่งการค านวณ

Breakdown Rate =      100 = 1.33 %

7,500

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัเวลาการสญูเสียที่ไมส่ามารถผลิตสินคา้อัน

เนือ่งมาจากเครื่องจกัรเสียเทียบกบัเวลาที่ใชใ้นเคร่ืองเพื่อผลิตสินคา้
ขอ้มลูดบิ: เวลาทัง้หมด = 1.Breakdown Time

2.Available Time=Total Time-Holiday Time

3.Used Time=Available time-Available Unused Time

4.Operation Time=Used Time – Planned Halt time

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

X 100

X 100



8.Breakdown Time(BT)

สตูรค านวณ

Breakdown Time = จ านวนครัง้ท่ีเครือ่งจกัรเสีย

ตวัอยา่งการค านวณ

Breakdown Time = 10 ครัง้(จาก 1 เครือ่ง)

= 50 ครัง้(จาก 7 เครือ่ง)

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนครัง้ไมส่ามารถผลิตสินคา้เนือ่งมาจาก

เครื่องจกัรเสีย

ขอ้มลูดบิ เวลาทัง้หมด  = จ านวนครัง้ที่เคร่ืองจกัรเสีย

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์



9.Cleaning Time Average(CTA)

สตูรค านวณ

Cleaning Time Average = @average(Cleaning TIme)

ตวัอยา่งการค านวณ

Cleaning Time Average = @average(30,40,35,30,40)

= 35 นาที

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัเวลาการสญูเสียที่ไมส่ามารถผลิตสินคา้อัน

เนือ่งมาจากการท าความสะอาด

ขอ้มลูดิบ : 1. Cleaning Time คือเวลาในการท าความสะอาด

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์



10.Effective Time (ET)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัเวลาจริงที่ใชใ้นการผลิตสินคา้ที่มคีณุภาพตาม

มาตรฐาน

ขอ้มลูดิบ : 1. Actual Output คือ จ านวนสินคา้ที่ผลิตไดจ้ริง

2. Specific Speed คือ ความเร็วมาตรฐานในการผลิตสินคา้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Effective  Time = Actual  Output

Specitic Speed

ตวัอยา่งการค านวณ

Effective  Time  = 84,400 หนว่ย = 456.2 นาที

185  หนว่ย/นาที



11.Effective Utilization (%EU)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเวลาการใชส้ินทรัพย ์หรือเครื่องจกัรในการผลิต

ตอ่เวลาทัง้หมดตอ่สปัดาห์
ขอ้มลูดิบ : 1. Effective Time = Production-Unexpect Stoppage

2. Total  Time  10,080 นาที/เคร่ือง/สปัดาห์

3. Production Time = Operation Time – Routine Production Stoppage

4. Unexpect Stoppage คือ เวลาที่ตอ้งหยดุเคร่ืองเป็นประจ า

5. Routine Product Stoppage คือเวลาที่ตอ้งหยดุเคร่ืองเป็นประจ า

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Effective  Utilization = Effective Time

Total Time

ตวัอยา่งการค านวณ  Production Time  =  7,500 – 300 = 7,200 นาที

Effective Time =  7,200 -200 = 7,000 นาที

%Effective  Utilization = 7,000 นาที = 69.4 %

10,080 นาที

X 100

X 100



12.Labour Productivity(LP)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัประสิทธิภาพการใชแ้รงงานในการผลิตสินคา้

ขอ้มลูดบิ :1. Production Volume(PV)

2. Manhour

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Labour Productivity = Production Volume

Manhour

ตวัอยา่งการค านวณ

Labour Productivity = 200 ton

20 Manhour

= 20 ton/Manhour



13.Mean Time Between Failure(MTBF)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงระยะเวลาระหว่างการเคร่ืองเสียคราวที่แลว้กบั

การเสียครัง้ล่าสดุ เพื่อตดิตามความคืบหนา้ของการยืดอายกุารใชเ้คร่ืองจกัรใหน้านขึน้ก่อน

จะเสียในครัง้ตอ่ไป

ขอ้มลูดบิ :1. Previous Breakdown คือ วนัที่เคร่ืองจกัรเสียครัง้กอ่น

2. Last Breakdown Date คือ วนัที่เคร่ืองจกัรเสียครั้งล่าสดุ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

MTBF = Last Breakdown date – Previous Breakdown Date

ค่าท่ีไดจ้ากแต่ละเครือ่งและแต่ละช่วงเวลา จะน ามาหาค่าเฉลี่ย

ตวัอยา่งการค านวณ

MTBF = 31/7/03 -1/7/03

= 30 วนั

MTBF = 30x24

= 720 ชัว่โมง   

หน่วย : วนัหรอืชัว่โมง



14.Mean Time to Repair(MTTR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงระยะเวลาในกาซ่อมเครื่องจกัรใหก้ลบัคืนสู่สภาพ

ปกติ

ขอ้มลูดบิ :1. Failure Date & Time คือวนัและเวลาที่เคร่ืองจกัรเสียจนหยดุผลิต

2. Reproduction Date &Time คือ วนัและเวลาที่เครื่องจกัรสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามปกติ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

MTTR = Reproduction Date & Time – Failure date&time

ค่าท่ีไดจ้ากแต่ละเครือ่งและแต่ละช่วงเวลา จะน ามาหาค่าเฉลี่ย

ตวัอยา่งการค านวณ

MTBF = 31/7/03 (12.00am.)-31/7/03(11.00)

= 1 ชัว่โมง

หน่วย : วนัหรอืชัว่โมง



15.Number of Fault Correct (FC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนการแกไ้ขขอ้บกพร่องของเครื่องจกัรหรือ

กระบวนการผลิตที่พบ

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนขอ้บกพร่องที่แกแ้ลว้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Number of Fault Corrected = จ านวนขอ้บกพรอ่งท่ีแกไ้ขแลว้

ตวัอยา่งการค านวณ

Number of Fault Corrected = 150 cases



16.Number of Minor Stoppage (MS)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนครัง้ที่เคร่ืองเสียเล็กๆนอ้ยๆ

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่เคร่ืองตดิขดัเล็กนอ้ยที่ม ีDowntime ต า่กว่า 10 นาทีและไมม่กีาร

เปลี่ยนอะไหล่ของเครื่องจกัร

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Number of Minor Stoppage = จ านวนครัง้ท่ีเครือ่งติดขดัต ่ากว่า 10 นาทีและไม่มีการ
เปลี่ยนอะไหลส่ปัดาห์

ตวัอยา่งการค านวณ

Number of Minor Stoppage = 50 ครัง้/สปัดาห์



17.Number of NTO Line
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนเครื่องจกัรที่ไมต่อ้งไปควบคมุเครื่องระหว่างที่

มกีารผลิตเพราะเคร่ืองจกัรมคีวามพรอ้ม สภาพสมบรูณ ์ไมต่อ้งปรบัแตง่ ไมม่กีารรัว่ซึม ไม่

หยดุ ไมเ่สีย ไมต่อ้งท าความสะอาด

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนเครื่องที่ไมต่อ้งปรบัแตง่ระหว่างผลิตไดต้ามเวลาที่ก าหนด เชน่ 1 

ชัว่โมง 2 ชัว่โมง หรือ 3 ชัว่โมง

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Number of NTO Line = จ านวนเครือ่งจกัรท่ีไม่ตอ้งปรบัแต่งระหว่างผลิตตามเวลาท่ี
ก าหนด

ตวัอยา่งการค านวณ

Number of NTO Line = 3 Lines

หน่วยเป็น lines หรอืเครือ่ง



18.Number of Zero Loss Case(ZLC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อวดัความส าเร็จในการท ากิจกรรม TPM ของบริษทัที่

สามารถลดการสญูเสียตา่งๆจากการผลิตใหเ้ป็นศนูย์

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่สามารถท าใหก้ารสญูเสียแบบตา่งๆของการผลิตเป็นศนูย์

ตดิตอ่กนัไดใ้นเวลาที่ก าหนดแตเ่นือ่งจากระยะเวลาในการสญูเสียตา่งกนั ดงันัน้จึงแนะน าใหก้ าหนด

ชว่งเวลาที่จะนบัว่าเป็น Zero Lose Case ดงันี้

- Zero Breakdown Loss คือ ไมม่กีารที่เคร่ืองเสียตดิตก่นันาน 3 เดอืน

- Zero Minor Stoppage คือ ไมม่กีารหยดุเล็กนอ้ยเฉลี่ยเกิน 3 ครัง้ตอ่ 8 ชัว่โมง

- Zero cleaning Loss คือ ไมม่กีารลา้งเครื่องจกัรเกินกว่า 7 วนัแลว้ยงัสามารถเดนิเครื่องได้

เต็มประสิทธิภาพ

- Zero Change Over Loss คือ เปลี่ยนชิน้ส่วนเครื่องจกัรเพื่อเดนิสินคา้ใหมไ่ดโ้ดยใชเ้วลาต า่

กว่า 10 นาที

- Zero waste คือ เปอรเ์ซ็นตข์องเสียระหว่างการผลิตเป็นศนูยห์รือต า่กว่า 0.04 %



18.Number of Zero Loss Case(ZLC)

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่สามารถท าใหก้ารสญูเสียแบบตา่งๆของการผลิตเป็นศนูย์

ตดิตอ่กนัไดใ้นเวลาที่ก าหนดแตเ่นือ่งจากระยะเวลาในการสญูเสียตา่งกนั ดงันัน้จึงแนะน าใหก้ าหนด

ชว่งเวลาที่จะนบัว่าเป็น Zero Lose Case ดงันี้

- Zero Rejection คือ ไมม่กีารคืนสินคา้ตดิตอ่กนั 3 เดอืน

- Zero Complaint คือ ไมม่กีารต าหนจิากลกูคา้ตดิตอ่กนั 3 เดอืน

- Zero Loss Time Accident คือ ไมอ่บุัตเิหตจุนตอ้งหยดุงานตดิตอ่กนั 3 เดอืน

- Zero Minor Accident คือ ไมม่อีบุัตเิหตใุดๆตดิตอ่กนันาน 3 เดอืน

- Zero Leakage คือ ไมม่กีารรัว่ซึมของเครื่องจกัรนาน 3 เดอืน

- Zero Startup คือ เดนิเคร่ืองไดใ้นเวลาที่นอ้ยกว่า 10 นาที

- Zero Shutdown คือ หยดุเดนิเคร่ืองไดใ้นเวลานอ้ยกว่า 10 นาทีการรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์



18.Number of Zero Loss Case(ZLC)

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่สามารถท าใหก้ารสญูเสียแบบตา่งๆของการผลิตเป็นศนูย์

ตดิตอ่กนัไดใ้นเวลาที่ก าหนดแตเ่นือ่งจากระยะเวลาในการสญูเสียตา่งกนั ดงันัน้จึงแนะน าใหก้ าหนด

ชว่งเวลาที่จะนบัว่าเป็น Zero Lose Case ดงันี้

- Zero Adjustment คือปรบัเครื่องใหเ้ดนิไดท้ี่ความเร็วสงูสดุและไดส้ินคา้ที่มีคณุภาพภายใน

เวลานอ้ยกว่า 10 นาที

เมือ่เครื่องจกัรใดสามารถขจดัการสญูเสียตวัใดตดิตอ่กนันานตามเงือ่นไข จะนบัจ านวนครัง้

ไว้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Number of Zero Loss Case = จ านวนครัง้ทีเครือ่งจกัรสามารถขจดัการสญูเสียต่างๆ
ใหไ้ดต้ามเง่ือนไขเวลาท่ีก าหนด

Number of Zero Loss Case = 120 cases / year (ขอ้มลูแบบสะสมเป็นปี หรอื YTD



19.Number of Zero Line(ZL)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความส าเร็จในกรท ากิจกรรม TPM ของบริษทัที่

สามารถลดการสญูเสียตา่งๆของเคร่ืองจกัรจนเป็นศนูย์

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนเครื่องที่สามารถขจดัการสญูเสียใหเ้ป็นศนูยไ์ด ้โดยใชเ้งือ่นไขเดยีวกบั

การวัด Zero Loss Cases

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Number of NTO Line = จ านวนเครือ่งจกัรท่ีไม่ตอ้งปรบัแต่งระหว่างผลิตตามเวลาท่ี
ก าหนด

ตวัอยา่งการค านวณ

Number of Zero Line = 5 Lines/Plant

หน่วยเป็น lines หรอืPlant



20.Overall Equipment Efficiency(%OEE)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรหรือ

กระบวนการผลิต ครอบคลมุความพรอ้มของเคร่ือง ความเร็วในการผลิตสินคา้ และคณุภาพ

ของสินคา้

ขอ้มลูดบิ :1. %Available rate

2. %Performance Rate

3. %Quality Rate

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%OEE = %Available rate x %Performance Rate x%Quality Rate

10,000

ตวัอยา่งการค านวณ

%OEE = (95.24 x 96 x 97.62) = 89.25%

10,000



21.%Operation Efficiency(%OE)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัประสิทธิภาพของการผลิต โดยคิดจากชว่งเวลาที่

ไดว้างแผนที่จะเดนิเคร่ืองจกัร

ขอ้มลูดบิ :1. Effective Time คือเวลาที่เคร่ืองจกัรท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ

2. Operation time คือเวลาที่ใชใ้นการผลิต

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Operation Efficiency = Effective Time
Operation Time

ตวัอยา่งการค านวณ

%Operation Efficiency = 7,000 นาที = 93.33 %

7,500 นาที

X 100

X 100



22.%Operation Utilization(%OU)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเวลาการใชส้ินทรัพย ์หรือเครื่องจกัรในการผลิต

ตอ่เวลาทัง้หมดตอ่สปัดาห์

ขอ้มลูดบิ :1. Operation Time คือเวลาที่ใชใ้นการผลิต

2. Total Time คือเวลาทัง้หมด

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Operation Utilization = Operation Time
Total Time

ตวัอยา่งการค านวณ

%Operation Utilization = 7,500 นาที = 74.41 %

10,080 นาที

X 100

X 100



23.%Performance Rate(%PR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความเร็วในการผลิตสินคา้ ซ่ึงมาจากสภาพของ

เคร่ืองจกัรและความสามารถของคนควบคมุเคร่ือง

ขอ้มลูดบิ :1. Theoritical Circle Time คือ เวลาที่ใชผ้ลิตสินคา้ 1หนว่ย เชน่ นาทีตอ่ชิน้

2. Actual Output คือ จ านวนสินคา้ที่ผลิตได้

3. Net Operation Time = Loading Time – Downtime = 420-20 = 400 นาที

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Performance Rate = (Theoritical Cycle Time x Actual Output)
Net Operation Time

ตวัอยา่งการค านวณ

%PR = (0.48x800)x100/400         = 96 %

X 100



24.%Production Efficiency(%PE)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัประสิทธิภาพของการผลิต โดยนบัจากชว่งเวลาที่

แผนกผลิตสามารถควบคมุการผลิตได ้จนสามารถผลิตสินคา้ออกมาไดอ้ย่างตอ่เนือ่งดว้ย

ความเร็วคงที่

ขอ้มลูดบิ :1. Effective Time คือเวลาที่เคร่ืองจกัรท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ

2. Production Time คือ เวลาที่ผลิตสินคา้ไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Production Efficiency = Effective Time
Production Time

ตวัอยา่งการค านวณ

%Production Efficiency = 7,000 นาที = 97.22 %

7,200 นาที

X 100

X 100



25.%Production Utilization(%PU)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเวลาการใชส้ินทรัพย ์หรือเครื่องจกัรในการผลิต

ตอ่เวลาทัง้หมดตอ่สปัดาห์

ขอ้มลูดบิ :1. Production Time คือ เวลาที่ผลิตสินคา้ไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง

2. Total Time คือ เวลาทัง้หมด

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Production Utilization = Production Time
Total Time

ตวัอยา่งการค านวณ

%Production Utilization = 7,200 นาที = 71.43 %

10,080 นาที

X 100

X 100



26.Production Volume(PV)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อแสดงจ านวนสินคา้ที่มคีณุภาพไดต้ามมาตรฐาน โดยจะมี

หนว่ยเป็นตนั หรือจ านวนกล่องสินคา้ หรือจ านวนชิน้ หรือหนว่ยอ่ืนใดก็ไดแ้ตต่อ้งระบเุอาไว้

ขอ้มลูดบิ :1. Total Output คือจ านวนสินคา้ทัง้หมดที่ถกูผลิต โดยยงัไมม่กีารตรวจสอบ

คณุภาพ

2. Total Rejection คือ จ านวนสินคา้ที่ถกูแยกออกไปไมส่่งไปใหล้กูคา้ เนือ่งจากมี

คณุภาพต า่กว่ามาตรฐานที่ก าหนด

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Production Volume = Total Output – Total Rejection

ตวัอยา่งการค านวณ

Production Volume = 10,000-100PCS

= 99,900 pcs
X 100



27.%Ouality Rate(%QR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัปริมาณสินคา้ที่มคีณุภาพไดต้ามมาตรฐาน

ขอ้มลูดบิ :1. Defect คือจ านวนสินคา้ที่มคีณุภาพต า่กว่ามาตรฐานที่ถกูตอ้ง

2. Actual Output คือจ านวนสินคา้ที่ผลิตไดท้ัง้หมด

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Quality Rate = (Actual Output – Defect)
Actual Output

ตวัอยา่งการค านวณ

%QR = (84000 - 2000) = 97.62 %

84000

X 100

X 100



29.Reference Cycle Time(RCT)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงเวลาตามทฤษฎีเพื่อใชผ้ลิตสินคา้ 1 ชิน้ โดย

ก าหนดโดยแผนกพฒันาผลิตภณัฑ์

ขอ้มลูดบิ :1. Reference Cycle Time คือความเร็วของเคร่ืองจกัรในการผลิต

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Reference Cycle Time = 1
Reference Production Speed

ตวัอยา่งการค านวณ

Reference Cycle  = 1 ช้ินต่อนาที= 0.0167 นาทีต่อช้ิน

60



30.%Running Effective(%RE)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเวลาการใชส้ินทรัพย ์หรือเครื่องจกัรในการผลิต

ตอ่เวลาทัง้หมดตอ่สปัดาห์

ขอ้มลูดบิ :1. Effective Time = Production Time – Unexpect Stoppage

2. Running Time = Effective Time + Setup &Adjustment Time

= 7,000 + 160 นาที

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Running Effective = Effective Time
Running Time

ตวัอยา่งการค านวณ

%Running Effective = 7,000 นาที = 97.77 %

7,160 นาที

X 100

X 100



31.Running Time(RT)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเวลาจริงทัง้หมดทีแ่ผนกผลิตสามารถผลิต

สินคา้ออกมาได้

ขอ้มลูดบิ :1. Effective Time = Production Time – Unexpect Stoppage

2. Setup & Adjust Time คือ เวลาที่ใชป้รบัตัง้เครื่องในระหว่างนีจ้ะมสีินคา้ผลิต

ออกมาแลว้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Running Time = Effective Time + Setup&Adjustment Time

ตวัอยา่งการค านวณ

Running Time = 7,000+160 นาที/สปัดาห์

= 7,160 นาที/สปัดาห์



32.%Waste(%W)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัปริมาณของเสียที่ออกมาจากทกุจดุของ

ขบวนการผลิต

ขอ้มลูดบิ :1. Waste คือ จ านวนของเสีย

2. Actual Output คือจ านวนสินคา้ที่ผลิตทัง้หมดมหีนว่ยเดยีวกบั waste

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Waste = Waste
Actual Output

ตวัอยา่งการค านวณ

%W = 200 kg = 1.0 %

20,000kg

X 100

X 100



2.   Quality    KPI



1.Average Rejection Case by Customer(ARC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัค่าเฉลี่ยจ านวนครัง้ของสินคา้ที่ถกูส่งคืนโดยลกูคา้

เพื่อใชต้ดิตามปัญหาที่ลกูคา้ไมพ่อใจในดา้นคณุภาพของสินคา้จนถึงขัน้คืนสินคา้

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่สินคา้ถกูส่งคืนโดยลกูคา้ในแตล่ะสปัดาห์

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Average Rejection Case by Customer = @Average (จ านวนครัง้ท่ีสินคา้ถกูสง่คืนโดย
ลกูคา้ในแต่ละสปัดาห)์

ตวัอยา่งการค านวณ

Average Rejection Case by Customer = 0.2 ครัง้/สปัดาห์



2.Average Rejection Case by QA(ARQ)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัค่าเฉลี่ยจ านวนครัง้ของสินคา้ที่ถกูส่งคืนโดยQA

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่สินคา้ถกูส่งคืนโดยQAในแตล่ะสปัดาห์

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Average Rejection Case by QA = @Average (จ านวนครัง้ท่ีสินคา้ถกูสง่คืนโดย
QAในแต่ละสปัดาห)์

ตวัอยา่งการค านวณ

Average Rejection Case by Customer = 0.5 ครัง้/สปัดาห์



3.CP(Process Capability Index)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชก้ารกระจายของกลุ่มขอ้มลู

CP ≥1.33 ถือว่ากระบวนการผลิตควบคมุไดอ้ย่างดี

CP <1.33 แต ่≥ 1.00 ถือว่ากระบวนการผลิตควบคมุได้

CP <1.00 ถือว่ากระบวนการผลิตควบคมุไมไ่ด ้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

ขอ้มลูดิบ 

1.USL(Upper Specification Limit) = 11

2.LSL(Lower Specification Limit) = 9

3.S(Standard Deviation) =        

โดยท่ี n = จ านวนขอ้มลู ,yi= ขอ้มลูแต่ละตวั,y = ค่าเฉลี่ยของขอ้มลู

(สมมติุขอ้มลูมีดงัน้ี 10,9.4,11,9.5,10.5,10.8,9.9,9.7,10,10.1)

S = = 0.530094



3.CP(Process Capability Index)

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สูตรค ำนวณ

CP = (USL-LSL)

6S
ตัวอย่ำงกำรค ำนวณ CP = (11-9)

6x0.530094

= 0.628819



4.CPK
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัการเบ่ียงเบนของกลุ่มขอ้มลูจากเป้าหมายที่ได ้

ก าหนดไว้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

ขอ้มลูดิบ 

1.USL(Upper Specification Limit) = 11

2.LSL(Lower Specification Limit) = 9

3.Y = 10.09

3.S(Standard Deviation) = 0.530094

สตูรค านวณ

CPK = ค่าท่ีต ่ากว่าระหว่าง Cpu และ Cpl

1. Cpu = (USL – Y) 2.(Y – LSL)

3S 3S

= 0.572225 = 0.685413

CPK = 0.572225



5.%Defect(%D)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัปริมาณสินคา้ที่มตี าหนทิี่เกิดขึน้ เพื่อใชต้ดิตาม

ควบคมุใหส้ินคา้ที่มปัีญหาทางดา้นคณุภาพลดลงจนหมดไป

ขอ้มลูดบิ :1. Defect คือ จ านวนสินคา้ที่มคีณุภาพต า่กว่ามาตรฐานที่ถกูตอ้ง

2. Actual Output คือจ านวนสินคา้ที่ผลิตทัง้หมดมหีนว่ยเดยีวกบั Defect

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Defect = Defect
Actual Output

ตวัอยา่งการค านวณ

%D = 2,000 = 2.38 %

84,000

X 100

X 100



6.Number Of Quality Kaizen(QK)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัค่าการแกปั้ญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัคณุภาพ

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนไคเซ็นที่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหาคณุภาพ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Number Of Quality Kaizen = จ านวนไคเซ็นท่ีเกี่ยวขอ้งกบัปัญหาคณุภาพ

ตวัอยา่งการค านวณ

Number of Quality Kaizen = 20 Kaizens



7.%Rejection by QA(%RTQ)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัมาตรฐานการควบคมุคณุภาพของแผนกผลิตและ

แผกตรวจสอบคณุภาพ

ขอ้มลูดบิ :1. Actual Output คือจ านวนสินคา้ที่ผลิต

2. Rejected Product by QA คือจ านวนสินคา้ที่ถกูส่งคืน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Rejection by QA = Total Rejected Product
Actual Output

ตวัอยา่งการค านวณ

%Rejection by QA = 100 = 10 %

1,000

X 100

X 100



8.%Right First Time(%RFT)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัมาตรฐานการควบคมุคณุภาพการผลิตสินคา้ของ

กระบวนการผลิต

ขอ้มลูดบิ :1. Actual Output คือจ านวนสินคา้ที่ผลิต

2. Non Conformance Products คือ จ านวนสินคา้ที่มปัีญหาดา้นคณุภาพ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Right First Time = (Actual Output – Non Conformance Product

Actual Output

ตวัอยา่งการค านวณ

%RFT = (1,000-100) = 90 %

1,000

X 100

X 100



9.Total Complaint Case by Customer(TCC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนครัง้ของสินคา้ที่ถกูลกูคา้ต าหนิ

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่สินคา้ถกูลกูคา้ต าหนิ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Total Complaint Case by Customer = จ านวนครัง้ท่ีสินคา้ถกูลกูคา้ต าหนิ

ตวัอยา่งการค านวณ

Total Complaint Case by Customer = 15 ครัง้



10.Total Rejection Case by Customer(TRC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนครัง้ของสินคา้ที่ถกูส่งคืนโดยลกูคา้

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่สินคา้ถกูส่งคืนโดยลกูคา้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Total Rejection Case by Customer = จ านวนครัง้ท่ีสินคา้ถกูสง่คืนโดยลกูคา้

ตวัอยา่งการค านวณ

Total Rejection Case by Customer = 5 ครัง้



11.Total Rejection Case by QA(TRQ)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนครัง้ของสินคา้ที่ถกูส่งคืนโดย QA

ขอ้มลูดบิ :1. จ านวนครัง้ที่สินคา้ถกูส่งคืนโดย QA

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Total Rejection Case by QA = จ านวนครัง้ท่ีสินคา้ถกูสง่คืนโดย QA

ตวัอยา่งการค านวณ

Total Rejection Case by QA = 10 ครัง้



3. Cost KPI



1.Conversion Cost(CC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงค่าใชจ้่ายในการเปลี่ยนวัตถดุบิและบรรจภุณัฑใ์ห้

เป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ขอ้มลูดบิ :1. Production Cost =(Production direct + Production Service+Production indirect)

2.BPS Conversion = Buying ,Planning and Supply Support Conversion

= Buying Conversion(BC) + Planning Conversion(PC)+Supply Support  

Conversion(SSC)

3.BC = ค่าใชจ้่ายดา้นการสัง่ซ้ือ(เงนิเดอืนพนกังาน+ค่าใชจ้่ายในส านกังาน เชน่ ค่าเอกสาร 

ค่าโทรศัพท ์เป็นตน้)

4.PC = ค่าใชจ้่ายดา้นการวางแผน (เงนิเดอืนพนกังาน+ค่าใชจ้่ายในส านกังาน เชน่ ค่า

เอกสาร ค่าโทรศัพท ์เป็นตน้)

5.SSC = ค่าใชจ้่ายในแผนกอ่ืนๆที่สนบัสนนุการผลิต เชน่ QA,บัญช,ีIT เป็นตน้ (เงนิเดอืน

พนกังาน+ค่าใชจ้่ายในส านกังาน เชน่ ค่าเอกสาร ค่าโทรศัพท ์เป็นตน้ ส่วน QA จะมคี่าใชจ้่ายในการ

วิเคราะหต์รวจสอบ



1.Conversion Cost(CC)

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Conversion Cost  = Production Cost + BPS Conversion

ตวัอยา่งการค านวณ

Conversion Cost = 1,000 bath/ton Product + 200 bath/ton Product

= 1,200 bath/ton Product



2.Cost of Waste Disposal(CWD)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงค่าใชจ้่ายในการก าจดัของเสียที่เกิดขึน้จากการ

ผลิต

ขอ้มลูดบิ :1. Accumurative Cost of Waste Disposalคือยอดสะสมของค่าใชจ้่ายในการก าจดั

ของเสีย

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Cost of Waste Disposal = ยอดสะสมของค่าใชจ่้ายในการก าจดัของเสีย

ตวัอยา่งการค านวณ

Cost of Waste Disposal = 100,000 บาท/ปี



3.Cost of Quality(CQ)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัมลูค่าการสญูเสียจากการผลิตสินคา้ที่ไมไ่ด ้

มาตรฐาน

ขอ้มลูดบิ :

1. Cost Of Poor Quality คือ มลูค่าการสญูเสียจากการผลิตสินคา้ที่ไมไ่ดม้าตรฐาน

2. QA Conversion คือ ค่าใชจ้่ายในการวิเคราะห่ตรวจสอบ,เงนิเดอืนพนกังาน,การฝึกอบรม,

ค่าใชจ้่ายดา้นเอกสาร,ค่าใชจ้่ายในส านกังาน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Cost of Quality = Cost of Poor Quality + QA Conversion

ตวัอยา่งการค านวณ

Cost of Quality =  53,000 bath + 100,000 bath

= 153,000 bath



4.Cost of Poor Quality(CPQ)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัมลูค่าการสญูเสียจากการผลิตสินคา้ที่ไมไ่ด ้

มาตรฐาน

ขอ้มลูดบิ :

1. Rejected Product คือจ านวนสินคา้ที่ถกูส่งคืนมาจากลกูคา้ หรือโดย QA หรือ QC

2. Defect คือจ านวนสินคา้ที่มตี าหนติ า่กว่ามาตรฐานจนตอ้งคดัแยกทิ้ง

3. Waste คือจ านวนของเสียที่เกิดขึน้ระหว่างการผลิต

4. Cost of Product คือมลูค่าของสินคา้

5. Cost of Waste คือมลูค่าของของเสีย



4.Cost of Poor Quality(CQ)

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Cost of Poor Quality = Sum Of {(Rejected Products &DefectsX Cost of Product)} + 
(Waste x Cost Of Waste)}

ตวัอยา่งการค านวณ

Cost of Poor Product = {(Product A2,000 pcs x10 bath)+(Product B 1,000 pcs 
x 20 bath)+(Product C 300 pcs x 30 bath)}+(Waste 200 kg x 20 bath)

= 53,000 bath



5.Cost Saving(CS)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัการลดตน้ทนุจากโครงการตา่งๆหรือจากการท าไค

เซ็น

ขอ้มลูดบิ :

1. Sum of Cost Saving คือยอดสะสมของตน้ทนุที่ลดได้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Cost Saving = Sum of Cost Saving/ปี

ตวัอยา่งการค านวณ

Cost Saving = 3,000,000 บาท/ปี



6.Cost Saving Ratio(CSR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัประสิทธิภาพการลดตน้ทนุตอ่การลงทนุจาก

โครงการตา่งๆหรือจากการท าไคเซ็น

ขอ้มลูดบิ :

1. Sum of Cost Saving คือยอดสะสมของตน้ทนุที่ลดได้

2. Sum of Investment คือยอดสะสมของเงนิลงทนุ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Cost Saving Ratio = Sum of Cost Saving 

Sum Of Investment

ตวัอยา่งการค านวณ

Cost Saving Ratio = 3,000,000 บาท = 30 

100,000 บาท



7.Energy Cost(EC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อวดัค่าใชจ้่ายของพลงังานที่ใชใ้นการผลิตสินคา้

ขอ้มลูดบิ :

1. Energy Cost คือค่าใชจ้่ายดา้นพลงังาน

2. ปริมาณการผลิตตอ่เดอืน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Energy Cost = ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน

Ton Product

ตวัอยา่งการค านวณ

Energy Cost = 400,000 บาท = 400 บาท/TonProduct

1,000 ton Product



8.%Give Away(%GA)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงน า้หนกัของสินคา้ที่เกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว ้

เพื่อใชเ้ป็นตวัแสดงปริมาณการสญูเสียในการผลิตที่อยู่ในรปูของเปอรเ์ซ็นต์

ขอ้มลูดบิ :

1. Actual Waste คือน า้หนกัสินคา้จริง

2. Standard Weight คือน า้หนกัสินคา้ตามมาตรฐาน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Give Away = (@Average(Actual Weight)-Standard Weight)

Standard Weight

ตวัอยา่งการค านวณ

%Give Away = (105 gm – 100 gm) = 5%

100 gm

X100

X100



9.Give Away(Weight)(GAW)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงน า้หนกัของสินคา้ที่เกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว ้

เพื่อใชเ้ป็นตวัแสดงปริมาณการสญูเสียวัตถดุบิในการผลิต

ขอ้มลูดบิ :

1. Actual Waste คือน า้หนกัสินคา้จริง

2. Standard Weight คือน า้หนกัสินคา้ตามมาตรฐาน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Give Away(Weight) = (@Average(Actual Weight)-Standard Weight)

ตวัอยา่งการค านวณ

Give Away(Weight) = (105 gm – 100 gm) = 5 gm



10.Inventory Of Engineering Stock
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัมลูค่าของอะไหล่ทีแ่ผนกซ่อมบ ารงุเก็บตนุไวใ้นคลงั

ขอ้มลูดบิ :

1. Volume of Spare Part หรือ VoS คือปริมาณของอะไหล่แตล่ะชนดิ

2. Volume of Spare Part หรือ VaS คือมลูค่าของอะไหล่แตล่ะชนดิ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Inventory of Engineering Stock = (VoS1 x VaS1)+(VoS2xVaS2)+,…,(VoSnxVaSn)

ตวัอยา่งการค านวณ

Inventory Rate = (200 pcsx1000 bath)+(10 pcs x30,000 bath)+(100 
pcsx2000 bath)+(50 pcs x 10000 bath) = 1,200,000 bath 

= 1.2 M.bath



11.Inventory Of Meterial(IM)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงมลูค่าของวตัถดุบิ และบรรจภุณัฑท์ี่อยู่ในคลงั

ขอ้มลูดบิ :

1. Volume of Material หรือ VoM คือปริมาณของวตัถดุบิหรือบรรจภุณัฑแ์ตล่ะชนดิ

2. Volume of Spare Part หรือ VaS คือมลูค่าของวตัถดุบิหรือบรรจภุถัพืแตล่ะชนดิ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Inventory of Material = (VoM1 x VaM1)+(VoM2xVaM2)+,…,(VoMnxVaMn)

ตวัอยา่งการค านวณ

Inventory Rate = (2000 kgsx10 bath)+(10000 pcs x30 bath

= 500,000 bath 

= 0.5 M.bath



12.Inventory Of WIP(IWIP)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงมลูค่าของ WIP (Work In Process)หรือวสัดทุี่ถกู

แปรรปูเพื่อเป็นสินคา้แตย่งัไมเ่สร็จเป็นสินคา้

ขอ้มลูดบิ :

1. ปริมาณของ WIP แตล่ะชนดิ(VoW)

2. มลูค่าของ WIP ตาละชนดิ(VaW)

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Inventory of wip = (VoW1 x VaW1)+(VoW2xVaW2)+,…,(VoWnxVaWn)

ตวัอยา่งการค านวณ

Inventory Rate = (200 kgx10 bath)+(1000 pcs x30 bath)

= 50,000 bath

= 0.05 M.bath



13.Repair & Maintenance(R&M)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารงุเครื่องจกัรและ

สายการผลิต

ขอ้มลูดบิ :

1. Repair&Maintenance คือค่าใชจ้่ายทัง้หมดในการซ่อมบ ารงุเครื่องจกัร(ค่าอะไหล่ ค่าแรง ค่าวสัด ุ

อ่ืนๆ เป็นตน้)

2. ปริมาณการผลิตตอ่เดอืน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Repair & maintenance = ค่าใชจ่้ายทัง้หมดในการซ่อมบ ารงุ

Ton Product

ตวัอยา่งการค านวณ

Repair & Maintenace = 300,000 = 300 บาท/Ton product

1,000 Ton Product



14.Product Cost(PC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชค้ านวณตน้ทนุของสินคา้

ขอ้มลูดบิ :

1. Material Cost = Cost of RM Consumtion + Cost of PM Consumtion

2. Production Cost = Production Direct +Production Service + Production Indirect

3. Product Volume คือจ านวนของสินคา้ที่ผลิต

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Product Cost = Material Cost – Production Cost

Product Volume

ตวัอยา่งการค านวณ

Product Cost = 3,400,000 bath = 3,400 bath/ton

1,000 ton



15.Production Cost(PTC)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัค่าใชจ้่ายของการผลิตสินคา้

ขอ้มลูดบิ :

1. Production Direct = Direct Labour + Depreciation Production + Other Production Hall Cost

2. Production Service = Utility + Repair & Maintenance + Material 

Warehousing/Handling/Transport(MWHT) + Other Production Service(OPS)

3. Production Indirect = Production Indirect + Other Production Cost

4. Producty Volume คือ จ านวนสินคา้ที่ผลิต



15.Production Cost(PTC)

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Production Cost = (Production Direct + Production Service+Production Indirect)

Product Volume

ตวัอยา่งการค านวณ

Production Cost = 200,000bath + 150,000 bath +50,000 bath

1,000 ton

= 400,000 bath

1,000 ton product

= 400 bath/ton



16.Production Direct(PD)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัค่าใชจ้่ายตา่งๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการผลิตสินคา้โดยตรง
ขอ้มลูดบิ :

1. Direct labour(DL) คือค่าจา้งพนกังานท่ีท างานในสายการผลิต

2. Depreciation Production(DP) คือค่าเสื่อมราคาของเคร่ืองจกัร และอปุกรณท์ี่ใชใ้นการผลิต

3. Other Production Hall cost คือค่าใชจ้่ายอ่ืนๆที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการผลิต

4. Product volume(PV) คือ จ านวนสินคา้ที่ผลิต

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Production Direct = (DL+DP+OPHC)

PV

ตวัอยา่งการค านวณ

Production Direct = 1,000,000 bath+500,000 bath+100,000 bath =1,600 b/t

1,000 ton



17.Production Indirect(PI)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัค่าใชจ้่ายของการผลิตสินคา้ในส่วนที่ไมเ่กี่ยวขอ้งกบั

การผลิตสินคา้ขอ้มลูดบิ :

1. Production Indirect คือค่ารกัษาพยาบาล ค่าอาหาร/เคร่ืองดืม่ ค่ารกัษาความปลอดภยั ค่าเบ้ีย

ประกนั ค่าที่ปรึกษา

2. Other Production Cost คือค่าความตา่งเมิเ่กิดมกีารใชจ้่ายจริงเกิดมาตรฐาน,ตา้นทนุจากสินคา้ที่

ถกูทิ้ง,ค่าเสื่อมราคาของอาคาร และเครื่องจกัรที่ไมม่กีารน ามาใช ้

3. Production Volume คือจ านวนสินคา้ที่ผลิต

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Production Indirect = (Production Indirect + Other Production Cost)

Production Volume

ตวัอยา่งการค านวณ

Production Indirect = 200,000 bath + 50,000 bath = 250 bath/ton

1,000 ton



18.Production Service(PS)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัค่าใชจ้่ายของการผลิตสินคา้ในส่วนของค่าใชจ้่ายดา้น

พลงังาน ค่าซ่อมบ ารงุเคร่ืองจกัร ค่าจดัเก็บดแูลสินคา้ ค่าขนยา้ยสินคา้ ค่าใชจ้่ายเบ็ดเตล็ด

อ่ืนๆของแผนกซ่อมบ ารงุ

ขอ้มลูดบิ :

1. Utility Cost คือค่าใชจ้่ายดา้นพลงังาน ไฟฟ้า ไอน า้ น า้ ลมแรงดนัสงู

2. Repair Maintenance คือ ค่าซ่อมและบ ารงุรกัษาเคร่ืองจกัร

3. MWHT = Material Warehousing /Handling/Transport Cost คือค่าใชจ้่ายในการดแูลคลงั,ค่าเก็บ

รกัษาวสัด ุสินคา้,ค่าขนยา้ย

4. OPS = Other Production Service คือค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารงุอปุกรณเ์คร่ืองมอืทีไ่ม่ใช่

เครื่องจกัรที่ใชใ้นการผลิตโดยตรง

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์



18.Production Service(PS)

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Production Service = (Utility+Repair&Maintenance+MWHT+OPS)

PV

ตวัอยา่งการค านวณ

Production Service = 150,000 bath+1,200,000 bath+20,000bath+10,000 bath

1,000 ton

= 2,730,000 bath/1,000ton



4.   Delivery     KPI



1.%Innovation Rate(%IR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงปริมาณสินคา้ใหมท่ี่ถกูผลิตออกมา โดยเทียบกบั

ปริมาณสินคา้ทัง้หมดที่ถกูผลิต

ขอ้มลูดบิ :

1. Innovation Volume คือ ปริมาณสินคา้ใหมท่ี่ถกูผลิต

2. Production Volume คือปริมาณสินคา้ทัง้หมดที่ถกูผลิต

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Innovation Rate = Innovation Volume

Production Volume

ตวัอยา่งการค านวณ

Production Direct = 2,000 ton = 10%

20,000 ton
x100



2.%Output Reliabity(%IR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความสามารถของแผนกผลิตที่จะผลิตสินคา้ได้

จ านวนและชนดิตามแผนการ

ขอ้มลูดบิ :

1. Plan Output คือ จ านวนสินคา้ที่วางแผนผลิต

2. Actual Output คือจ านวนสินคา้ที่ผลิตทัง้หมด

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Output Reliability = Plan Output-@ABS(Actual – Plan Output)

Plan Output

ตวัอยา่งการค านวณ

%OR = 20,000 - @ABS(18,000-20,000) = 90%

20,000 
x100

x100



3.%Plan Attainment(%PA)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะใชต้ดิตามความสามารถของแผนกผลิตที่จะผลิตสินคา้

ไดต้ามแผนงานที่ก าหนด

ขอ้มลูดบิ :

1. No.of Hits คือจ านวนครัง้ที่ผลิตไดต้ามแผน โดยตอ้งไดท้ัง้ชนดิของสินคา้ และจ านวนสินคา้ตอ้ง

ไมเ่กิน (+) หรือ ขาด(-) กว่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ก าหนด

2. No.of Production Runs คือจ านวนครัง้ที่ผลิตตอ่ชว่งเวลา(สปัดาห)์

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Plan Attainment = No.of Hits

No.of Production Runs

ตวัอยา่งการค านวณ

%Plan Attainment = 20ครัง้/25ครัง้ = 80%x100

x100



5.   SaFETY    KPI



1.%Accident Frequency Rate(%AFR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนความถ่ีของการเกิดอบุัตเิหตโุดยเทียบกบัเวลา

ท างานทัง้หมด 
ขอ้มลูดบิ :

1. Lost Time Accident หรือ LTA คือจ านวนวนัที่หยดุงานเนือ่งจากอบุัตเิหตุ

2. Restricted Work Case หรือ RWC คือจ านวนวนัที่พนกังานกลบัมาท างานแลว้แตไ่มส่ามารถท าได้

อย่างเต็มที่

3. Working Hour คือจ านวนชัว่โมงท างาน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Accident Frequency Rate = (LTA+RWC)

Production Volume

ตวัอยา่งการค านวณ

%Accident Frequency Rate = (5+20 days)
300,000 hours

= 8.33 per 100,000 hours

X100,000 hours

X100,000 hours



2.%Area of Noise Over Standard(%ANOS)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อที่จะวดัเปอรเ์ซ็นตข์องบริเวณที่มรีะดบัเสียงที่เกิน

มาตรฐาน

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนพื้นที่ที่มเีสียงดงัเกินปกติ

2. จ านวนพื้นที่ทัง้หมดที่ตรวจวดัระดบัเสียง

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%ANOS = จ านวนพ้ืนท่ีมีเสียงดงัเกินมาตรฐาน

จ านวนพ้ืนท่ีทัง้หมดท่ีตรวจวดัระดบัเสียง 

ตวัอยา่งการค านวณ

%ANOS = 10 = 5%

200

x100

x100



3.Lost Time Accident(LTA)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงจ านวนครัง้ที่เกิดอบุัตเิหตแุบบรา้ยแรง หรือถึงขัน้

หยดุงาน

ขอ้มลูดบิ :

1. Lost Time Day คือจ านวนวนัที่พนกังานหยดุงานเนือ่งจากเกิดอบุัตเิหตุ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Lost Time Accident = ยอดสะสมของ Lost Time Day  

ตวัอยา่งการค านวณ

Lost Time Accident = 50 days



4.Minor Accident(MA)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงจ านวนครัง้ที่เกิดอบุัตเิหตแุบบไมร่า้ยแรง

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนครัง้ที่เกิด Minor Accident

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Minor Accident = จ านวนครัง้ท่ีเกิด Minor Accident

ตวัอยา่งการค านวณ

Minor Accident = 10 ครัง้



5.Number of Safety Suggestion(SS)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงจ านวนขอ้เสนอแนะดา้นอาชวีอนามยั ความ

ปลอดภยั และสิ่งแวดลอ้มของพนกังาน

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนขอ้แนะน าดา้นอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิ่งแวดลอ้ม

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Number of Safety Suggestion = จ านวนขอ้แนะน าดา้นอาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยั และสิ่งแวดลอ้ม

ตวัอยา่งการค านวณ

Number of Safety Suggestion = 100 เรือ่ง



6.Number of Unsafe Corrected(CS)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงจ านวนสภาพและการกระท าที่ไมป่ลอดภยัที่ได ้

แกไ้ขแลว้

ขอ้มลูดบิ :

1. Unsafe Corrected(Condition) คือสภาพแวดลอ้มทีไ่มป่ลอดภยัที่ไดร้บัการแกไ้ขแลว้

2. Unsafe Corrected(action) คือการกระท าที่ไมป่ลอดภยัที่ไดร้บัการแกไ้ขแลว้

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

No. of Unsafe Corrected = Unsafe Corrected(Condition) + Unsafe 
corrected(action) 

ตวัอยา่งการค านวณ

No. of Unsafe Corrected = 8 cases + 12 cases = 20 cases



7.Number of Unsafe Found(UF)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงจ านวนสภาพและการกระท าที่ไมป่ลอดภยัที่พบ

ขอ้มลูดบิ :

1. Unsafe Found(Condition) คือสภาพแวดลอ้มที่ไมป่ลอดภยัที่ไดพ้บ

2. Unsafe Found(action) คือการกระท าที่ไมป่ลอดภยัที่ไดพ้บ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

No. of Unsafe Found = Unsafe Found(Condition) + Unsafe Found(action) 

ตวัอยา่งการค านวณ

No. of Unsafe Found = 10 cases + 15 cases = 25 cases



6.   Morale    KPI



1.%Absenteeism(%AS)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนพนกังานที่ไมม่าท างาน

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนพนกังานที่ไมม่าท างาน

2. จ านวนพนกังานทัง้หมด

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

%Absenteeism = จ านวนพนกังานท่ีไม่มาท างาน

จ านวนพนกังานทัง้หมด

ตวัอยา่งการค านวณ

%AS = 5 = 5%

100

x100

x100



2.Kaizen Rate(KR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความกระตอืรือรน้ของพนกังานในองคก์รว่าอยากที่

จะพฒันาองคก์รมากนอ้ยเพียงใด โดยเทียบกบัจ านวนไคเซ็นกบัพนกังานทัง้หมด

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนไคเซ็น

2. จ านวนพนกังาน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Kaizen rate = จ านวนไคเซ็น

จ านวนพนกังาน

ตวัอยา่งการค านวณ

Kaizen Rate = 1,000 Kaizen =10 case/head/year

100 คนต่อปี



3.Number of Why Why Analysis(WWA)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความสนใจในการแกปั้ญหา และปรบัปรงุ

กระบวนการผลิตและเคร่ืองจกัร โดยอาศัยการนบัจ านวนการใชก้ารวิเคราะหปั์ญหา

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนไคเซ็นที่ใชเ้ครื่องมอืวิเคราะหแ์บบพื้นฐาน Why Why Analysis

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาหร์ายงานยอดสะสมข้ึนไปเรือ่ยๆ

สตูรค านวณ

Number of Why Why Analysis = จ านวนไคเซ็นท่ีใชเ้ครือ่งมือวิเคราะหแ์บบพ้ืนฐาน 
Why-Why Analysis

ตวัอยา่งการค านวณ

Number of Why Why Analysis = 30 Kaizens

Plant

x100



4.Number of Fault Found(FF)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัจ านวนขอ้บกพร่องของเครื่องจกัรหรือกระบวนการ

ผลิตที่พบไมว่่าจะเป็นขอ้บกพร่องเล็กหรือใหญ่ที่ท าใหก้ารผลิตสินคา้มปัีญหา

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนขอ้บกพร่องที่พบ

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

No. of Fault Found = จ านวนขอ้บกพรอ่งท่ีพบ

ตวัอยา่งการค านวณ

No. of Fault Found = 180 cases



5.Number of Kaizens
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความสนใจในการแกปั้ญหา และปรบัปรงุ

กระบวนการผลิตและเคร่ืองจกัร โดยนบัจากจ านวนไคเซ็นทกุประเภท

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนไคเซ็นทกุประเภท

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

No. of Kaizen = จ านวนไคเซ็นทกุประเภท

ตวัอยา่งการค านวณ

No. of Kaizen = 300 Kaizens/Plant



6.Number of OPL
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงจ านวนขอ้แนะน าชนดิ One Point Lesson หรือ OPL 

ของพนกังาน

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนOPL

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

No. of OPL = ยอดสะสมของจ านวน OPL

ตวัอยา่งการค านวณ

No. of OPL = 100 เรือ่ง



7.Number of P-M Anaysis(PMA)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความสนใจในการแกไ้ขปัญหา และปรบัปรงุ

กระบวนการผลิตและเคร่ืองจกัร โดยอาศัยการนบัจ านวนการใชก้ารวิเคราะหปั์ญหา แต่จะเนน้

พิจารณาเฉพาะไคเซ็นที่ใชก้ารวิเคราะหแ์บบชัน้สงู

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนไคเซ็นที่ใชเ้ครื่องมอืวิเคราะหแ์บบชัน้สงู P-M Analysis

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

No. of P-M Analysis = จ านวนไคเซ็นท่ีใชก้ารวิเคราะหแ์บบชัน้สงู P-M 
Analysis

ตวัอยา่งการค านวณ

No. of P-M Analysis = 100 Kaizens/Plant



8.Number of Suggestion(SG)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความกระตอืรือรน้ของพนกังานในองคก์รว่า มคีวาม

อยากที่จะพฒันาองคก์รมากนอ้ยเพียงใด โดยวัดแตจ่ านวนขอ้เสนอแนะที่เกิดขึน้

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนขอ้เสนอแนะจากพนกังาน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

No. of Suggestion = จ านวนขอ้เสนอแนะท่ีรวบรวมไดจ้ากพนกังานทัง้หมด

ตวัอยา่งการค านวณ

No. of Suggestion = 2,000 ขอ้เสนอแนะ



9.Number of W5 Image Analysis(WSIA)

จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความสนใจในการแกไ้ขปัญหา และปรบัปรงุกระบวนการ

ผลิตและเคร่ืองจกัร โดยอาศัยการนบัจ านวนการใชก้ารวิเคราะหปั์ญหา แตจ่ะเนน้พิจารณาเฉพาะไคเซ็น

ที่ใชก้ารวิเคราะหแ์บบพ้ืนฐานที่มรีปูภาพประกอบการวิเคราะห์

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนไคเซ็นที่ใชก้ารวิเคราะหแ์บบพ้ืนฐานที่มรีปูภาพประกอบการวิเคราะห์

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

No. of W5 Image Analysis = จ านวนไคเซ็นท่ีใชก้ารวิเคราะหแ์บบพ้ืนฐานท่ีมีรปูภาพ
ประกอบการวิเคราะหW์5 Image

ตวัอยา่งการค านวณ

No. of W5 Image Analysis = 50 Kaizens/Plant



10.Suggestion Rate(SR)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชว้ดัความกระตอืรือรน้ของพนกังานในองคก์รว่า มคีวาม

อยากที่จะพฒันาองคก์รมากนอ้ยเพียงใด โดยวัดแตจ่ านวนขอ้เสนอแนะที่เกิดขึน้

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนขอ้เสนอแนะจากพนกังาน

2. จ านวนพนกังาน

การรายงาน รายงานเป็นสปัดาห์

สตูรค านวณ

Suggestion Rate = Number Of Suggestion

Number Of Employees

ตวัอยา่งการค านวณ

Suggestion Rate = 2,000 cases = 20 cases/head/year 
100 คน

x100

x100



11.Training Hour(TH)
จดุประสงคข์องการใช ้KPI : เพื่อใชแ้สดงจ านวนชัว่โมงการอบรมของพนกังาน เพื่อใชเ้ป็น

การตดิตามความสนใจของผูบ้ริหารในการพฒันาความสามารถของพนกังาน

ขอ้มลูดบิ :

1. จ านวนพนกังานที่ไดร้บัการฝึกอบรม

2. จ านวนพนกังานที่เขา้อบรม

การรายงาน รายงานทกุเดือนน่าจะเหมาะสม

สตูรค านวณ

Training Hour = จ านวนพนกังานท่ีไดร้บักรฝึกอบรม

จ านวนพนกังานท่ีเขา้อบรม 

ตวัอยา่งการค านวณ

Suggestion Rate = 2,000 ชัว่โมง/200 คน

x100




