
สรุปผลการใหคําปรึกษา 
โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู SME 4.0 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
ดวยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับวาจางใหเปนที่ปรึกษาในโครงการเพิ่มผลิต

ภาพแรงงานสู SME 4.0 ประจําปงบประมาณ 2562 จากสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรีนั้น ทีมที่ปรึกษา
ไดดําเนินการใหคําปรึกษาแกสถานประกอบการจํานวน 5 สถานประกอบการ ไดแก  

 
1) บริษัท ตะวันออกรุงเรือง จํากัด ที่ตั้ง ต. หนองอิรุณ อ.บานบึง จ. ชลบุร ีผลิตภัณฑเหลก็แปรรูป กลุม

อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม  
2) บริษัท เคอรี่โลจิสติคส (ประเทศไทย) จํากัด ต.หนองขาม อ.ศรีราชา จ. ชลบุรี บริการคลังสินคาให

เชา กลุมอุตสาหกรรมโลจิสติกส  
3) บริษัท ส.เจริญชัยคาวัสดุกอสราง จํากัด ที่ตั้ง ต. หนองอิรุณ อ.บานบึง จ. ชลบุร ีบริการคาขายและ

ขนสงวัสดุกอสราง กลุมอุตสาหกรรมโลจิสติกส  
4) บริษัท พลังงานบริสทุธิ์ จํากัด (มหาชน) ต.หนองก่ี อ.กบินทรบุรี จ.ปราจีนบุรี ผลิตภัณฑไบโอดีเซล

และกลีเซอรีนบริสุทธิ์ กลุมอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ  
5) บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จํากัด (มหาชน) ต. ศาลาลําดวน อ. เมือง จ.สระแกว ผลิตภัณฑยาง

แทง กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ                                                                       
 
จากการดําเนินการสัมภาษณและพูดคุยกับผูบริหารและพนักงาน การเก็บรวบรวมขอมูล และการให

คําปรึกษาเชิงลึกในสถานประกอบการทั้ง 5 สถานประกอบการ แลวนั้น ทีมที่ปรึกษาไดวิเคราะหขอมูลเพื่อระบุ
ปญหา วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นําเสนอแนวทางแกไขปญหา และวางแผนการดําเนินงานเพ่ือแกปญหา 
พรอมท้ังเสนอหลักสูตรการฝกอบรมที่สอดคลองกับสภาพปญหาของสถานประกอบการ ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางตอไปนี้ 

 
สถาน

ประกอบการ 
สภาพปญหา แนวทางแกไข หลักสูตรการฝกอบรม 

บริษัท ตะวันออก
รุงเรือง จํากัด 

พนักงานระดับหัวหนางาน และ
ผูจัดการยังขาดทักษะภาวะผูนํา 
ทักษะการติดตอสื่อสารและ
ประสานงาน และการทํางาน
เปนทีม 

จัดทํา Skill Matrix สําหรับ
หัวหนางาน โดยการปรับปรุง
และเพ่ิมเติมทักษะที่จําเปน
สําหรับหัวหนางาน 

ทัศนคติในการทํางานและ
เทคนิคการปรับปรุงงาน
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
(Enhancing Working 
Attitude and Work 
Improvement 
Techniques for 
Productivity 
Increasing) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

ในกระบวนการผลิตทอยาวมี
ของเสียจํานวนมาก เนื่องจาก
ขาดมาตรฐานขั้นตอนการตั้ง
เครื่องรีดทอยาว และ
สภาพแวดลอมการทํางานไม
เหมาะสม 

จัดทําวีดีโอและเอกสาร
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ใน
ขั้นตอนการตั้งเครื่องรีดทอ
ยาว และทําการปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางานดวย
หลักการ 5ส 



สถาน
ประกอบการ 

สภาพปญหา แนวทางแกไข หลักสูตรการฝกอบรม 

บริษัท เคอรี่  
โลจิสติคส 
(ประเทศไทย) 
จํากัด 

พนักงานทุกระดับยังขาด
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
และพนักงานระดับหัวหนางาน
ยังขาดทักษะภาวะผูนํา ทักษะ
การติดตอสื่อสารและ
ประสานงาน และการทํางาน
เปนทีม 

จัดทําเครื่องมือชวยในการ
ประเมินทักษะและการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน หรือ 
Skill Matrix ในแผนกตาง ๆ 

การวัดระดับทักษะ
พนักงานและเทคนิคการ
ปรับปรุงงานเพื่อเพ่ิมผลิต
ภาพ (Skill Metrix and 
Work Improvement 
Techniques for 
Productivity 
Increasing) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

ยังขาดเอกสารมาตรฐานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เนื่องจากเอกสารที่ใชในปจจุบัน
ไมสามารถนํามาใชสอนงานได
จริง 

จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่นําไปใชสอนงานไดจริง ใน
เรื่องการบํารุงรักษารถโฟล
คลิฟทและการใชโปรแกรม 
KWMS 

บริษัท ส. เจริญ
ชัยคาวัสดุ
กอสราง จํากัด  

เกิดความสูญเสียเวลาในข้ันตอน
การจัดการสินคาคงคลังและโลจิ
สติกส 

- ใชหลัก ABC ในการจัดการ
สินคาคงคลังและจัดทําคูมือ
ขั้นตอนการทํางาน ปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมี
รายละเอียดที่ชัดเจนและ
เหมาะสม และเผยแพรความรู
ไปยังแผนกตาง ๆ  
- พัฒนาแนวทางในการ
ฝกอบรมความรู ความรู
พ้ืนฐานทางเครื่องมือและ
อุปกรณ และความรูทาง
วิศวกรรม 

การพัฒนาทักษะพนักงาน
และเทคนิคการปรับปรุง
งานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
ในการจัดการสินคาคงคลัง
และโลจิสติกส 
(Workforce Skill 
Development and 
Productivity 
Improvement 
Techniques for 
Inventory 
Management and 
Logistic) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

ยังขาดเอกสารมาตรฐานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เนื่องจากเอกสารที่ใชในปจจุบัน
ไมสามารถนํามาใชสอนงานได
จริง 

จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ละเอียดชัดเจนและนําไปใช
สอนงานไดจริง 

บริษัท พลังงาน
บริสุทธิ์ จํากัด 
(มหาชน) 

พนักงานมีการบันทึกขอมูลแต
ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห
ขอมูลเพื่อนําขอมูลมาใชในการ
ปรับปรุงการทํางาน 

จัดอบรมเกี่ยวกับทักษะการ
คิดวิ เคราะหทางวิศวกรรม 
เ พ่ื อ ให พนั ก ง าน ส ามา รถ
วิเคราะหขอมูลจากการบันทึก
ได และเสนอแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูล 

การเพ่ิมผลิตภาพการ
ทํางานดวยการบํารุงรักษา
ดวยตนเอง 
(Productivity 
Increasing by Using an 



สถาน
ประกอบการ 

สภาพปญหา แนวทางแกไข หลักสูตรการฝกอบรม 

ขาดเอกสารในการตรวจเช็ค
ความเรียบรอยของเครื่องจักร/
การบํารุงรักษาเครื่องจักร  
ที่เหมาะสมและสภาพแวดลอม
ในการทํางานไมเหมาะสม 

จัดทําเอกสารประกอบการ
ตรวจเช็คความเรียบรอย/
ระยะเวลาในการบํารุงรักษา
เครื่องจักร เพื่อเปนมาตรฐาน
ในการทํางานตอไป และทํา
การปรับปรุงสภาพแวดลอม
การทํางานดวยหลักการ 5ส 

Autonomous 
Maintenance) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

บริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี 
จํากัด (มหาชน) 

ในกระบวนการทํางานยังเกิด
ความสูญเปลาจากการผลิตของ
เสีย (งาน Rework)  

จัดทําเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในข้ันตอนการผลิต 
และการตรวจสอบคุณภาพ 

กระบวนการวิเคราะห
ปญหาและปรับปรุงงาน
อยางเปนระบบ 
(Problem Analysis and 
Productivity 
Improvement) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

ข า ด เ ท ค นิ ค แ ล ะ ทั ก ษ ะ
กระบวนการวิเคราะหปญหา
และปรับปรุ งงานอยา ง เปน
ระบบ 

จัดทําเอกสารการปฏิบัติงาน 
แนวทางการวิ เคราะหและ
แกไขปญหา โดยอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  

 
ผลการดําเนินการใหคําปรึกษาเชิงลึกและการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปไดใน 4 ดาน คือ  

1) การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน โดยคํานวณเปนรอยละที่เพิ่มข้ึนจากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการประเมินทักษะ
พนักงาน (Skill matrix) กอนและหลังปรับปรุง 
2) การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตหรือบริการ โดยคาํนวณเปนรอยละที่ลดลงของปริมาณของเสียกอน
และหลังปรับปรุง หรือ คํานวณเปนรอยละที่ลดลงของเวลาที่ใชในกระบวนการกอนและหลังปรับปรุง 
3) การคิดเปนมูลคาใหกับสถานประกอบกิจการ โดยคํานวณเปนมูลคารายรับที่เพ่ิมขึ้นจากผลิตภาพแรงงานที่
เพ่ิมขึ้น และคํานวณเปนมูลคาคาใชจายที่ลดลงจากปริมาณของของเสียที่ลดลง  
4) ความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาของสถานประกอบกิจการ โดยการใหสถานประกอบการประเมินผลการให
คําปรึกษาในใบรับทราบผลการดําเนินงาน  
 

สถานประกอบ
กิจการ 

การเพิ่ม
ผลิตภาพ
แรงงาน 

คิดเปน
มูลคา 

(บาท/ป) 

การลดการ
สูญเสียใน

กระบวนการ 

คิดเปน
มูลคา 

(บาท/ป) 

คิดเปน
มูลคารวม 
(บาท/ป) 

ความพึง
พอใจในการ
ใหคําปรึกษา 

บริษัท ตะวันออก
รุงเรือง จํากัด* 

รอยละ 
44.62 

120,000 รอยละ 
11.11 

120,000 120,000* ระดับดีมาก 

บริษัท เคอรี่  
โลจิสติคส  
(ประเทศไทย) 
จํากัด 

รอยละ 
28.48 

23,400 รอยละ 
10.00 

60,000 83,400 ระดับดีมาก 



สถานประกอบ
กิจการ 

การเพิ่ม
ผลิตภาพ
แรงงาน 

คิดเปน
มูลคา 

(บาท/ป) 

การลดการ
สูญเสียใน

กระบวนการ 

คิดเปน
มูลคา 

(บาท/ป) 

คิดเปน
มูลคารวม 
(บาท/ป) 

ความพึง
พอใจในการ
ใหคําปรึกษา 

บริษัท ส. เจริญชัย
คาวัสดุกอสราง 
จํากัด 

รอยละ 
20.85 

289,133 รอยละ 
20.00 

30,000 319,133 ระดับดีมาก 

บริษัท พลังงาน
บริสุทธิ์ จํากัด 
(มหาชน)** 

รอยละ 
25.00 

97,200 รอยละ 
13.00 

97,200 97,200** ระดับดีมาก 

บริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี จํากัด 
(มหาชน)*** 

รอยละ 
39.44 

823,350 รอยละ 
10.00 

823,350 823,350*** ระดับดีมาก 

 

หมายเหต:ุ * กรณี บริษัท ตะวันออกรุงเรือง จํากัด การพัฒนาทักษะพนักงานโดยการสรางคูมือการปรับตั้ง

เครื่องจักร สามารถเพ่ิมผลิตภาพแรงงานได ดังแสดงไดจากจํานวนของเสียที่ลดลง ซึ่งของเสียที่ลดลงคิดเปน

จํานวนทอยาวเฉลี่ย 100 เสน/เดือน หากคิดเปนมูลคาที่เพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน จะเทากับ 

10,000 บาท/เดือน หรือเทากับมูลคาที่เพิ่มขึ้นไดโดยเฉลี่ยรวม  120,000 บาท/ป และหากคิดเปนมูลคาการ

สูญเสียที่ลดลงไดจากการลดจํานวนของเสีย จะเทากับ 10,000 บาท/เดือน หรือเทากับมูลคาการสูญเสียที่

ลดลงไดโดยเฉลี่ยรวม  120,000 บาท/ป เชนกัน 

 ** กรณี บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จํากัด (มหาชน)  การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใหพนักงานสามารถทํา

การบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเองจะสามารถลดชั่วโมงการทํางานของพนักงานซอมบํารุงไดคดิเปน 5 ชั่วโมง

ตอสัปดาห หากคิดเปนมูลคาที่เพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน จะคิดเปนคาจางในการทํางานที่ลดลง 

เฉลี่ยวันละ 450 บาท ทํางานท้ังสิ้น 6 วันตอสัปดาห คิดเปนคาใชจาย 2,700 บาทตอสัปดาห เทากับ 8,100 

บาทตอเดือน หรือ คิดเปนมูลคาที่เพิ่มขึ้นได 97,200 บาทตอป และหากคิดเปนมูลคาการสูญเสียท่ีลดลงได

จากการลดชั่วโมงการทํางานของพนักงานซอมบํารุง จะคิดเปนมูลคาการสูญเสียที่ลดลงไดเทากับ 97,200 

บาทตอป เชนกัน 

 *** บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จํากัด (มหาชน) การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในดานทักษะการ

วิเคราะหปญหาสามารถทําใหปริมาณของเสียลดลงได ซึ่งปริมาณของเสียที่ลดลง เทากับ 16,467 kg/ป หากคิด

เปนมูลคาที่เพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน จะเทากับมูลคาเพิ่มขึ้น 823,350 บาท/ป และหากคิดเปน

มูลคาการสูญเสียท่ีลดลงไดจากการลดจํานวนของเสีย จะเทากับมูลคาการสูญเสียที่ลดลงได 823,350 บาท/ป 

เชนกัน 


