
สรุปผลการใหคําปรึกษา 
โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู SME 4.0 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
ดวยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับวาจางใหเปนที่ปรึกษาในโครงการเพิ่มผลิต

ภาพแรงงานสู SME 4.0 ประจําปงบประมาณ 2562 จากสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรีนั้น ทีมที่ปรึกษา
ไดดําเนินการใหคําปรึกษาแกสถานประกอบการจํานวน 5 สถานประกอบการ ไดแก  

 
1) บริษัท ตะวันออกรุงเรือง จํากัด ที่ตั้ง ต. หนองอิรุณ อ.บานบึง จ. ชลบุร ีผลิตภัณฑเหลก็แปรรูป กลุม

อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม  
2) บริษัท เคอรี่โลจิสติคส (ประเทศไทย) จํากัด ต.หนองขาม อ.ศรีราชา จ. ชลบุรี บริการคลังสินคาให

เชา กลุมอุตสาหกรรมโลจิสติกส  
3) บริษัท ส.เจริญชัยคาวัสดุกอสราง จํากัด ที่ตั้ง ต. หนองอิรุณ อ.บานบึง จ. ชลบุร ีบริการคาขายและ

ขนสงวัสดุกอสราง กลุมอุตสาหกรรมโลจิสติกส  
4) บริษัท พลังงานบริสทุธิ์ จํากัด (มหาชน) ต.หนองก่ี อ.กบินทรบุรี จ.ปราจีนบุรี ผลิตภัณฑไบโอดีเซล

และกลีเซอรีนบริสุทธิ์ กลุมอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ  
5) บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จํากัด (มหาชน) ต. ศาลาลําดวน อ. เมือง จ.สระแกว ผลิตภัณฑยาง

แทง กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ                                                                       
 
จากการดําเนินการสัมภาษณและพูดคุยกับผูบริหารและพนักงาน การเก็บรวบรวมขอมูล และการให

คําปรึกษาเชิงลึกในสถานประกอบการทั้ง 5 สถานประกอบการ แลวนั้น ทีมที่ปรึกษาไดวิเคราะหขอมูลเพื่อระบุ
ปญหา วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นําเสนอแนวทางแกไขปญหา และวางแผนการดําเนินงานเพ่ือแกปญหา 
พรอมท้ังเสนอหลักสูตรการฝกอบรมที่สอดคลองกับสภาพปญหาของสถานประกอบการ ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางตอไปนี้ 

 
สถาน

ประกอบการ 
สภาพปญหา แนวทางแกไข หลักสูตรการฝกอบรม 

บริษัท ตะวันออก
รุงเรือง จํากัด 

พนักงานระดับหัวหนางาน และ
ผูจัดการยังขาดทักษะภาวะผูนํา 
ทักษะการติดตอสื่อสารและ
ประสานงาน และการทํางาน
เปนทีม 

จัดทํา Skill Matrix สําหรับ
หัวหนางาน โดยการปรับปรุง
และเพ่ิมเติมทักษะที่จําเปน
สําหรับหัวหนางาน 

ทัศนคติในการทํางานและ
เทคนิคการปรับปรุงงาน
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
(Enhancing Working 
Attitude and Work 
Improvement 
Techniques for 
Productivity 
Increasing) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

ในกระบวนการผลิตทอยาวมี
ของเสียจํานวนมาก เนื่องจาก
ขาดมาตรฐานขั้นตอนการตั้ง
เครื่องรีดทอยาว และ
สภาพแวดลอมการทํางานไม
เหมาะสม 

จัดทําวีดีโอและเอกสาร
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ใน
ขั้นตอนการตั้งเครื่องรีดทอ
ยาว และทําการปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางานดวย
หลักการ 5ส 



สถาน
ประกอบการ 

สภาพปญหา แนวทางแกไข หลักสูตรการฝกอบรม 

บริษัท เคอรี่  
โลจิสติคส 
(ประเทศไทย) 
จํากัด 

พนักงานทุกระดับยังขาด
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
และพนักงานระดับหัวหนางาน
ยังขาดทักษะภาวะผูนํา ทักษะ
การติดตอสื่อสารและ
ประสานงาน และการทํางาน
เปนทีม 

จัดทําเครื่องมือชวยในการ
ประเมินทักษะและการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน หรือ 
Skill Matrix ในแผนกตาง ๆ 

การวัดระดับทักษะ
พนักงานและเทคนิคการ
ปรับปรุงงานเพื่อเพ่ิมผลิต
ภาพ (Skill Metrix and 
Work Improvement 
Techniques for 
Productivity 
Increasing) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

ยังขาดเอกสารมาตรฐานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เนื่องจากเอกสารที่ใชในปจจุบัน
ไมสามารถนํามาใชสอนงานได
จริง 

จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่นําไปใชสอนงานไดจริง ใน
เรื่องการบํารุงรักษารถโฟล
คลิฟทและการใชโปรแกรม 
KWMS 

บริษัท ส. เจริญ
ชัยคาวัสดุ
กอสราง จํากัด  

เกิดความสูญเสียเวลาในข้ันตอน
การจัดการสินคาคงคลังและโลจิ
สติกส 

- ใชหลัก ABC ในการจัดการ
สินคาคงคลังและจัดทําคูมือ
ขั้นตอนการทํางาน ปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมี
รายละเอียดที่ชัดเจนและ
เหมาะสม และเผยแพรความรู
ไปยังแผนกตาง ๆ  
- พัฒนาแนวทางในการ
ฝกอบรมความรู ความรู
พ้ืนฐานทางเครื่องมือและ
อุปกรณ และความรูทาง
วิศวกรรม 

การพัฒนาทักษะพนักงาน
และเทคนิคการปรับปรุง
งานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
ในการจัดการสินคาคงคลัง
และโลจิสติกส 
(Workforce Skill 
Development and 
Productivity 
Improvement 
Techniques for 
Inventory 
Management and 
Logistic) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

ยังขาดเอกสารมาตรฐานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เนื่องจากเอกสารที่ใชในปจจุบัน
ไมสามารถนํามาใชสอนงานได
จริง 

จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ละเอียดชัดเจนและนําไปใช
สอนงานไดจริง 

บริษัท พลังงาน
บริสุทธิ์ จํากัด 
(มหาชน) 

พนักงานมีการบันทึกขอมูลแต
ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห
ขอมูลเพื่อนําขอมูลมาใชในการ
ปรับปรุงการทํางาน 

จัดอบรมเกี่ยวกับทักษะการ
คิดวิ เคราะหทางวิศวกรรม 
เ พ่ื อ ให พนั ก ง าน ส ามา รถ
วิเคราะหขอมูลจากการบันทึก
ได และเสนอแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูล 

การเพ่ิมผลิตภาพการ
ทํางานดวยการบํารุงรักษา
ดวยตนเอง 
(Productivity 
Increasing by Using an 



สถาน
ประกอบการ 

สภาพปญหา แนวทางแกไข หลักสูตรการฝกอบรม 

ขาดเอกสารในการตรวจเช็ค
ความเรียบรอยของเครื่องจักร/
การบํารุงรักษาเครื่องจักร  
ที่เหมาะสมและสภาพแวดลอม
ในการทํางานไมเหมาะสม 

จัดทําเอกสารประกอบการ
ตรวจเช็คความเรียบรอย/
ระยะเวลาในการบํารุงรักษา
เครื่องจักร เพื่อเปนมาตรฐาน
ในการทํางานตอไป และทํา
การปรับปรุงสภาพแวดลอม
การทํางานดวยหลักการ 5ส 

Autonomous 
Maintenance) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

บริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี 
จํากัด (มหาชน) 

ในกระบวนการทํางานยังเกิด
ความสูญเปลาจากการผลิตของ
เสีย (งาน Rework)  

จัดทําเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในข้ันตอนการผลิต 
และการตรวจสอบคุณภาพ 

กระบวนการวิเคราะห
ปญหาและปรับปรุงงาน
อยางเปนระบบ 
(Problem Analysis and 
Productivity 
Improvement) 
(จํานวนพนักงานที่ผาน
การฝกอบรม 100 คน) 

ข า ด เ ท ค นิ ค แ ล ะ ทั ก ษ ะ
กระบวนการวิเคราะหปญหา
และปรับปรุ งงานอยา ง เปน
ระบบ 

จัดทําเอกสารการปฏิบัติงาน 
แนวทางการวิ เคราะหและ
แกไขปญหา โดยอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  

 
ผลการดําเนินการใหคําปรึกษาเชิงลึกและการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปไดใน 4 ดาน คือ  

1) การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน โดยคํานวณเปนรอยละที่เพิ่มข้ึนจากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการประเมินทักษะ
พนักงาน (Skill matrix) กอนและหลังปรับปรุง 
2) การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตหรือบริการ โดยคาํนวณเปนรอยละที่ลดลงของปริมาณของเสียกอน
และหลังปรับปรุง หรือ คํานวณเปนรอยละที่ลดลงของเวลาที่ใชในกระบวนการกอนและหลังปรับปรุง 
3) การคิดเปนมูลคาใหกับสถานประกอบกิจการ โดยคํานวณเปนมูลคารายรับที่เพ่ิมขึ้นจากผลิตภาพแรงงานที่
เพ่ิมขึ้น และคํานวณเปนมูลคาคาใชจายที่ลดลงจากปริมาณของของเสียที่ลดลง  
4) ความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาของสถานประกอบกิจการ โดยการใหสถานประกอบการประเมินผลการให
คําปรึกษาในใบรับทราบผลการดําเนินงาน  
 

สถานประกอบ
กิจการ 

การเพิ่ม
ผลิตภาพ
แรงงาน 

คิดเปน
มูลคา 

(บาท/ป) 

การลดการ
สูญเสียใน

กระบวนการ 

คิดเปน
มูลคา 

(บาท/ป) 

คิดเปน
มูลคารวม 
(บาท/ป) 

ความพึง
พอใจในการ
ใหคําปรึกษา 

บริษัท ตะวันออก
รุงเรือง จํากัด* 

รอยละ 
44.62 

120,000 รอยละ 
11.11 

120,000 120,000* ระดับดีมาก 

บริษัท เคอรี่  
โลจิสติคส  
(ประเทศไทย) 
จํากัด 

รอยละ 
28.48 

23,400 รอยละ 
10.00 

60,000 83,400 ระดับดีมาก 



สถานประกอบ
กิจการ 

การเพิ่ม
ผลิตภาพ
แรงงาน 

คิดเปน
มูลคา 

(บาท/ป) 

การลดการ
สูญเสียใน

กระบวนการ 

คิดเปน
มูลคา 

(บาท/ป) 

คิดเปน
มูลคารวม 
(บาท/ป) 

ความพึง
พอใจในการ
ใหคําปรึกษา 

บริษัท ส. เจริญชัย
คาวัสดุกอสราง 
จํากัด 

รอยละ 
20.85 

289,133 รอยละ 
20.00 

30,000 319,133 ระดับดีมาก 

บริษัท พลังงาน
บริสุทธิ์ จํากัด 
(มหาชน)** 

รอยละ 
25.00 

97,200 รอยละ 
13.00 

97,200 97,200** ระดับดีมาก 

บริษัท ศรีตรังแอ
โกรอินดัสทรี จํากัด 
(มหาชน)*** 

รอยละ 
39.44 

823,350 รอยละ 
10.00 

823,350 823,350*** ระดับดีมาก 

 

หมายเหต:ุ * กรณี บริษัท ตะวันออกรุงเรือง จํากัด การพัฒนาทักษะพนักงานโดยการสรางคูมือการปรับตั้ง

เครื่องจักร สามารถเพ่ิมผลิตภาพแรงงานได ดังแสดงไดจากจํานวนของเสียที่ลดลง ซึ่งของเสียที่ลดลงคิดเปน

จํานวนทอยาวเฉลี่ย 100 เสน/เดือน หากคิดเปนมูลคาที่เพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน จะเทากับ 

10,000 บาท/เดือน หรือเทากับมูลคาที่เพิ่มขึ้นไดโดยเฉลี่ยรวม  120,000 บาท/ป และหากคิดเปนมูลคาการ

สูญเสียที่ลดลงไดจากการลดจํานวนของเสีย จะเทากับ 10,000 บาท/เดือน หรือเทากับมูลคาการสูญเสียที่

ลดลงไดโดยเฉลี่ยรวม  120,000 บาท/ป เชนกัน 

 ** กรณี บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จํากัด (มหาชน)  การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใหพนักงานสามารถทํา

การบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเองจะสามารถลดชั่วโมงการทํางานของพนักงานซอมบํารุงไดคดิเปน 5 ชั่วโมง

ตอสัปดาห หากคิดเปนมูลคาที่เพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน จะคิดเปนคาจางในการทํางานที่ลดลง 

เฉลี่ยวันละ 450 บาท ทํางานท้ังสิ้น 6 วันตอสัปดาห คิดเปนคาใชจาย 2,700 บาทตอสัปดาห เทากับ 8,100 

บาทตอเดือน หรือ คิดเปนมูลคาที่เพิ่มขึ้นได 97,200 บาทตอป และหากคิดเปนมูลคาการสูญเสียท่ีลดลงได

จากการลดชั่วโมงการทํางานของพนักงานซอมบํารุง จะคิดเปนมูลคาการสูญเสียที่ลดลงไดเทากับ 97,200 

บาทตอป เชนกัน 

 *** บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จํากัด (มหาชน) การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในดานทักษะการ

วิเคราะหปญหาสามารถทําใหปริมาณของเสียลดลงได ซึ่งปริมาณของเสียที่ลดลง เทากับ 16,467 kg/ป หากคิด

เปนมูลคาที่เพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน จะเทากับมูลคาเพิ่มขึ้น 823,350 บาท/ป และหากคิดเปน

มูลคาการสูญเสียท่ีลดลงไดจากการลดจํานวนของเสีย จะเทากับมูลคาการสูญเสียที่ลดลงได 823,350 บาท/ป 

เชนกัน 


